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A magyarok az atlagnal ritkabban érintkeznek bankjukkal,
ugyanakkor hiiségesebbek hozza

Budapest, 2007. oktober 19. — A magyar Internetezék ritkan hasznaljak
bankolasra a vilaghalot, és a pénzkiadé automatakat is a nemzetkézi atlagnal
ritkabban veszik igénybe. Tobbek ko6zott ezt allapitia meg a Nielsen 46
orszagban, koztilk Magyarorszagon végzett online kutatasa.

Mivel a fiokhasznalat is elmarad az atlagostél, megallapithaté, hogy a
magyarok altalaban ritkabban érintkeznek bankjukkal, mint a vizsgalt orszagok
tébbségének lakoi.

A net magyar hasznaldinak mindéssze 48 szazaléka bonyolitja le banklgyleteit,
legaldbb havonta egyszer a weben keresztil. Ez nemzetkézi 6sszehasonlitdsban
hatulrél a kilencedik helyhez elegendd, és Eurépdban csak Gordgorszagban,
valamint Oroszorszagban kisebb az internetes bankoldk aranya.

A netbankot nem hasznal6 magyarok kétharmada azonban azt gondolja, hogy a
jévében Ggyfél lesz ebbdl a szempontbdl is.

A kutatasba bevont orszagokban a valaszadok kézel 70 szazaléka intézi
pénzlgyeit netbankon keresztll. Kiemelkedik az észtek, norvégok és finnek 90
szazalékot meghaladé aranya.



Pénzfelvételnél Magyarorszagon kiugréan magas azok aranya (35 szazalék), akik
havonta két-haromszor hasznalnak automatat, ugyanakkor vilagszerte jellemzd a
heti, vagy akar hetente tdbbszéri pénzfelvétel is.

A bankjegykiadd automatak hasznalata legelterjedtebb Szingapurban, ahol a
valaszaddk 95 szazaléka havonta legalabb egyszer ATM-nél vesz fel pénzt.
Eurdpaban 90 szdzalékos vagy annal nagyobb mutatot Portugélidban és Ausztridban

regisztraltak.

Bankfiokba a magyar internetezék havi egy alkalomnadl is ritkabban jarnak — ez
szintén ritkabb kapcsolatot jelent a vilagban jellemzénél.
A bankfiokokat legnagyobb ardnyban a mexikoiak (78 szazalék) keresik fel.

Eurépaban pedig az irek, spanyolok és britek (58-64 szazalék).

A banklgyek telefonon térténd intézését még nem prébéalta ki a magyar
valaszaddk kétharmada. Jelentés hanyaduk azonban elképzelhetéen tartja, hogy a
jovében ezt a szolgaltatast is igénybe veszi. A megkérdezett internetezék 17
szazaléka mondja azt, hogy havonta legalabb egyszer tarcsaz telebankot.

A telebanking a mindennapi életben az Egyesullt Arab Emiratusokban jatssza a
legnagyobb szerepet: A valaszaddk 44 szazaléka haszndlja havonta legalabb
egyszer. Eurépaban a norvégek, irek és svédek jarnak az élen.

Jellemzd a magyarokra, hogy hiségesek a bankjukhoz. Megkérdezett
honfitarsaink majdnem fele (48 sz&zaléka) nagyon lojalisnak érzi magat f6
pénzintézetéhez, és tovabbi egyharmad is pozitiv viszonyrol beszél. Ez a nemzetkdzi
atlaghoz képest kedvezdbb megitélést tikroz.

Ebbdl a szemszdgbél a palmat a kanadaiak viszik el 58 sz&zalékkal, majd
sorrendben a csehek (55 %), danok (54%) és francidk (54%) kdvetkeznek.
Osszességében lojalisnak vallja magat az osztrakok és a franciak 85 szazaléka, és
az élmezénybe is Kanada kivételével eurdpai orszagok tartoznak (Svajc 84%,
Norvégia 82%, Dania 81%, Kanada 80%, Svédorszag 79%, Magyarorszag 78%).
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Tablazat. Internetes bankoldk, bankjegykiadé automatat hasznalék és
bankfidkot latogaték aranya a magyarorszagi Internet-hasznaldék kézott. A
valaszadok szazalékaban.

Gyakorisag Internetes | Bankjegykiadé | Bankfiok
Bankolas | automata latogatasa

Hetenként tébbszér 22 20 4
Havonta tobbszor 21 51 17
Havonta vagy ritkabban 13 18 62

Nem hasznalja, de a jovében | 31 7 13
lehetségesnek tartja

Nem hasznalja, és nem is 13 4 4
gondolja, hogy fogja

Forras: Nielsen

Tablazat. Internetes bankoldk aranya néhany orszagban. A valaszadok
szazalékaban.

Gyakorisag Globalis | Magyaro. | Cseho. | Lengyelo. | Oroszo. | Ausztria | Németo.
atlag

Hetenként 33 22 38 57 13 45 44
tobbszor

Havonta 23 21 22 20 8 31 27
tobbszor

Havonta vagy | 14 13 10 7 11 6 6
ritkdbban

Nem 18 31 17 13 46 8 10
hasznalja, de
a jovoben
lehetségesnek
tartja

Nem 12 13 13 3 22 10 13
hasznalja, és
nem is
gondolja,
hogy fogja

Forras: Nielsen
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Mddszertan:

A Nielsen online felméréssel késziilt felmérése a vasarlassal kapcsolatos attit(idokrol
a vildgon a legnagyobb ilyen jellegl kutatds: 2007 majusban, 6t vilagrész 46
orszagban 0Osszesen 25 400 rendszeres Internetez6t kérdeztek meg,
Magyarorszagon 500-at.




Megjegyezendd, hogy a valaszokat befolyasolja az Internet-hasznaldk eltéré szama:
A legfejlettebb orszagokban ugyanis az adatok szinte az egész kdzvélemeényt
tikrozik. Ahol viszont kisebb az Internet-hasznalok aranya, mint példaul
Magyarorszagon is, ott felllreprezentaltak kézoéttlik a fiatalok, magasabb iskolai

végzettségliek és az atlagosnal nagyobb jévedelmuek.

Réviden a The Nielsen Company-rol

A The Nielsen Company globalis informaciés és média vallalat, vezet§ piaci
pozicidkban, elismert markanevekkel; a marka- és marketing informacié terlletén
(ACNielsen), a médiainformacioé (Nielsen Media Research), kereskedelmi kiallitasok
és Uzleti kiadvanyok agazataban (Billboard, The Hollywood Reporter, Adweek). A
maganszemélyek tulajdonaban levé cég a vilag tébb mint 100 orszdgaban mikddtet
irodat, alkalmazottainak szama meghaladja a 42 ezret. Székhelye a hollandiai
Haarlem varosdban és New Yorkban talalhaté. Tovabbi informacidkért kérjik,

latogasson el honlapunkra: www.nielsen.com



